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Berufszufriedenheit von
Lehrpersonen aus Sicht der
Schulleitung

e Berufszufriedenheit, ein interessantes Thema
e Sicht Lehrpersonen schon stark erforscht

e Sicht Schulleitungen wenig erforscht:
> haben Uberblick iiber ganzen Lehrkorper

o sitzen an den entscheidenden Stellen, um etwas
andern zu konnen



Eckdaten Befragung

 Schulleitungen Volksschule Kt St. Gallen

e Zeitrahmen: 10.- 31.Mai 2010

* Befragung uber Vereinigung
Schulleitungspersonen des Kts St. Gallen
via Internet

e Rucklauf: 71 Schulleitungen = 36%

> davon 52 Kindergarten /Primarstufe
> |7 nur Oberstufe

o 2 Kindergarten - Oberstufe



Unterscheidungsmerkmale

e Schulgrosse
e Schultyp
* Anteil mannlicher / weiblicher Lehrpersonen

* Anteil grosser Pensen



Welche Aspekte des Berufes empfinden lhre Lehrpersonen
als belastend?

BELASTENDE
BERUFSASPEKTE



Belastungen

Volumen der Gesamtarbeitszeit
Reformen / Neuerungen
Administrative Arbeiten

Disziplinarprobleme

Zeitlicher Aufwand Sitzungen
Selektionsauftrag

Image Lehrerstand
Ausser-unterrichtliche Pflichten
Elternkontakte

Mangelnde Riickmeldung

Grosse Klassen

Unterrichtsplanung und -vorbereitung
Probleme mit auslandischen Schiilern
Bewaltigung Unterrichtsstoff
berufliche Perspektiven

Eigene Berufsrolle

Fehlende Unterstiitzung

Kein idealer Stundenplan
Ungeniigende Ausbildung in Teilbereichen
Lohn

eigener Arbeitsplatz

Beziehung mit Berufskollegen

Beziehung mit der Schulleitung
Ausstattung der Schule

Allgemeine Belastung
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Belastung nur Oberstufe

Reformen / Neuerungen
Administrative Arbeiten
Disziplinarprobleme

Zeitlicher Aufwand Sitzungen

Image Lehrerstand

Elternkontakte

Mangelnde Riickmeldung

Grosse Klassen

Unterrichtsplanung und -vorbereitung
Probleme mit auslandischen Schiilern
Bewadltigung Unterrichtsstoff
berufliche Perspektiven

Eigene Berufsrolle

Fehlende Unterstlitzung

Kein idealer Stundenplan
Ungeniligende Ausbildung in Teilbereichen
Lohn

eigener Arbeitsplatz

Beziehung mit Berufskollegen
Beziehung mit der Schulleitung

Ausstattung der Schule

3.5

4.5
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Belastungen
unter 100 Schiiler

Zeitlicher Aufwand Sitzungen

Ausser-unterrichtliche Pflichten
Elternkontakte

Mangelnde Riickmeldung

Grosse Klassen

Unterrichtsplanung und -vorbereitung
Probleme mit auslandischen Schiilern
Bewaltigung Unterrichtsstoff
berufliche Perspektiven

Eigene Berufsrolle

Fehlende Unterstitzung

Kein idealer Stundenplan
Ungeniigende Ausbildung in Teilbereichen
Lohn

eigener Arbeitsplatz

Beziehung mit Berufskollegen
Beziehung mit der Schulleitung

Ausstattung der Schule

YR



Belastungen
200-300 Schiiler

Volumen der Gesamtarbeitszeit
Reformen / Neuerungen
Administrative Arbeiten

Disziplinarprobleme

Zeitlicher Aufwand Sitzungen

Selektionsauftrag

Image Lehrerstand
Ausser-unterrichtliche Pflichten
Elternkontakte

Mangelnde Riickmeldung

Grosse Klassen

Unterrichtsplanung und -vorbereitung

Bewadltigung Unterrichtsstoff
berufliche Perspektiven
Eigene Berufsrolle

Fehlende Unterstiitzung

Kein idealer Stundenplan
Ungeniigende Ausbildung in..
Lohn

eigener Arbeitsplatz
Beziehung mit Berufskollegen
Beziehung mit der Schulleitung
Ausstattung der Schule

3.5

4.5




Belastungen
300-400 Schiiler

Reformen / Neuerungen
Administrative Arbeiten
Disziplinarprobleme
Zeitlicher Aufwand Sitzungen

Selektionsauftrag

Image Lehrerstand
Ausser-unterrichtliche Pflichten
Elternkontakte

Mangelnde Riickmeldung
Grosse Klassen

Unterrichtsplanung und -vorbereitung
Probleme mit auslandischen Schiilern
Bewaltigung Unterrichtsstoff
berufliche Perspektiven

Eigene Berufsrolle

Fehlende Unterstiitzung

Kein idealer Stundenplan
Ungeniigende Ausbildung in Teilbereichen
Lohn

eigener Arbeitsplatz

Beziehung mit Berufskollegen
Beziehung mit der Schulleitung
Ausstattung der Schule




Belastung

Schulen mit tiber 90% grossen Pensen

Administrative Arbeiten

Selektionsauftrag

Image Lehrerstand |
Ausser-unterrichtliche Pflichten
Elternkontakte
Mangelnde Riickmeldung
Grosse Klassen
Unterrichtsplanung und -vorbereitung
Probleme mit ausldandischen Schiilern
Bewaltigung Unterrichtsstoff
berufliche Perspektiven
Eigene Berufsrolle
Fehlende Unterstitzung
Kein idealer Stundenplan
Ungeniigende Ausbildung in Teilbereichen
Lohn
eigener Arbeitsplatz
Beziehung mit Berufskollegen
Beziehung mit der Schulleitung
Ausstattung der Schule
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Belastungen
Dominant mittlere Pensen

Volumen der Gesamtarbeitszeit

Reformen / Neuerungen
Administrative Arbeiten

Zeitlicher Aufwand Sitzungen

Ausser-unterrichtliche Pflichten
Elternkontakte
Mangelnde Riickmeldung

Grosse Klassen

Probleme mit auslandischen Schiilern
Bewadltigung Unterrichtsstoff
berufliche Perspektiven
Eigene Berufsrolle
Fehlende Unterstitzung
Kein idealer Stundenplan
Ungeniigende Ausbildung in..
Lohn
eigener Arbeitsplatz

Beziehung mit Berufskollegen

Beziehung mit der Schulleitung

o 4



Wie schatzen Sie als Schulleiter / Schulleiterin die folgenden

Bereiche fur die Berufszufriedenheit lhrer Lehrpersonen
ein?

WAS ISTWICHTIG FUR
BERUFSZUFRIEDENHEIT



Was ist wichtig fiir die Berufszufriedenheit?

Austausch im Kollegium ]

Riickhalt und Anerkennung durch die..
Fiihrungsstil der Schulleitung
Sicherheit der Arbeitsstelle

Teamarbeit
Erfolgreiche Unterrichtslektionen | | | | | | | i
persdnliche Fahigkeiten einsetzen | 4

Riickmeldungen der Schulleitung
Mitspracheméglichkeiten auf Schulebene
Die eigene fachliche Qualifikation

Gesamtarbeitszeit a

Einigkeit im Kollegium Gber..
eigener Arbeitsplatz in der Schule
Erreichte Ziele
flexible Arbeitszeit
Elternkontakte
Stundenplangestaltung
Anerkennung durch Schiiler
Innovationsmoglichkeiten
Lohn
Ansehen in der Offentlichkeit
Weiterbildungsmaoglichkeiten
Ausstattung der Schule
Bauliche Gegebenheiten
Soziale Aufgaben in der Gemeinde

Sozialer Aspekt
Sozialer Aspekt
Sozialer Aspekt

Sozialer Aspekt
Eigentl. Berufsarbeit

Eigentl. Berufsarbeit

Eigentl. Berufsarbeit

Vergl.Wirtschaft
Vergl.Wirtschaft




Thomas Bieri
Aufgrund seiner Untersuchungen im Kanton Aargau (2006)

MASSNAHMEN ZUR
ERHOHUNG DER
BERUFSZUFRIEDENHEIT



Massnahmen zur Erh6hung der Berufszufriedenheit nach Bieri

Vom Ausserunterrichtlichen wie Administration entlasten, fur
Ausserschulisches starken, in Schulischem unterstiitzen

Freirdume der einzelnen Lehrkraft erhalten und doch die
Zusammenarbeit starken

Berufsausbildung, Berufseinfiihrung und Berufsberatung
individualisieren

Berufliche Fortbildung mit Entwicklung der Schule koordinieren

Berufliche Mobilitat fordern

Weiteres

o
o
N
o
w
o

40

60

70



Wird in lhrer Schule das Thema ,,Arbeitsbelastung*
diskutiert / thematisiert?

ARBEITSBELASTUNG,
EIN
DISKUSSIONSTHEMA



Arbeitsbelastung, ein Thema?

Arbeitsbelastung nicht thematisiert

Arbeitsbelastung thematisiert

40

50

60

70



Welche entlastenden bzw. unterstutzenden Massnahmen
wurden an lhrer Schule schon unternommen / angewandt?

BEREITS
ANGEWANDTE
MASSNAHMEN



In den Schulen bereits angewandte Massnahmen

Intervision / Kollegiale Hospitation

Interne Weiterbildung

Schulische Sozialarbeit

Heilpadagogik

Beratungsdienst

Externe Weiterbildung

Externes Coaching

Supervision

Weitere #

o
o
N
o

30 40

50

60

70



Thomas Bieri
Auszug Resultate Untersuchungen im Kanton Aargau (2006)

ZUFRIEDENHEITS-
DETERMINANTEN



Zufriedenheitsdeterminanten: Teil 1 — Mittelwerte (Gesamtdaten)

240

290 340 390

440

Dauer der Ferien

j'u@d'keit, eine verantwortungsvolle Tatigkeit auszuliben

J4st |

Moglichkeit zur selbstandigen Arbeitseinteilung

|4.46

Arbeit mit Kindern

1443

1439

Abwechslungsreichtum der Tatigkeit

Arbeitsweg

|438

Beziehungen zu Schiller/innen

Chance, personliche Fahigkeiten und Kenntnisse einzusetzen

Padagogischer Handlungsspielraum

1404

Schulleitung / Rektorat

1396

Klima im Kollegium

1387

|3.84

Maglichkeit zur Selbstverwirklichung im Beruf
eigene Sicherheit in der beruflichen Tatigkeit

Maglichkeit, Neues zu lernen

|3.84

1383

Freude der Schiller/innen am Unterricht

|382

Erfolg der Unterrichtsarbeit

1375

Mitgestaltungsmaglichkeiten im Schulhaus

Ausmass an Freizeit

375

] 3

Unterstiitzung durch Kollegen / Kolleginnen

1370

Ausstattung der Schule

1370

Fiihrung der Schule

]3.69

Anerkennung der Arbeit durch die Schulleitung
Sicherheit vor Arbeitsplatzverlust

Zusammenarbeit mit der Schulpflege

Anerkennung der Arbeit durch Kollegen / Kolleginnen

]3.68

1364

|3.62

|361

Algemeine Berufzutiecenhe. R °

_|4n

Wertebereich von 1 = sehr unzufrieden, 2 = eher unzufrieden, 3 = weder noch, 4 = eher

zufrieden bis 5 = sehr zufrieden

Sozialer Aspekt

Sozialer Aspekt

Eigentl. Berufsarbeit
Eigentl. Berufsarbeit

Sozialer Aspekt

Eigentl. Berufsarbeit
Sozialer Aspekt

Sozialer Aspekt
Sozialer Aspekt

Sozialer Aspekt



Zufriedenheitsdeterminanten: Teil 2 — Mittelwerte (Gesamtdaten)

240

Erfolge in den erzieherischen Aufgaben
Anerkennung der Arbeit durch Schiler/innen
Besoldung

Kooperation im Kollegium

Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten
Anerkennung der Arbeit durch die Eftern
Kontakt Schule-Elternhaus

Zusammenarbeit den Behorden

berufl. Beratung und Unterstiitzung durch Inspektorat

Lernbereitschaft der Schiiler/innen

Motivation der Schiler/innen

Auswirkungen der Lefrtatigkeit auf die Gesundheit
Disziplin der Schiler/innen

Angebot an Teilzeitstellen

Grosse Klassen

Umsetzung des neuen Lehrplans

psychische Belastung

Informationspraxis des ED

zeitliche Belastung

administrative und organisatorische Arbeiten
berufl. Beratung und Unterstiitzung
Weiterentwicklung im Schulwesen

berufiiche Aufstiegsmdglichkeiten

Ansehen des Berufes in Oeffentlichkeit

340 3.90 440

1359

|3.59

357

1357

]356

1350

1348

1346

343

1339

]335

1332

|3.27

1324

1318

1317

13.14

] 313

1310

309

|3.05

S
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[:] 250

Aigereine Beufszurigenver. | |5

Sozialer Aspekt
Sozialer Aspekt

Vergl.Wirtschaft
Vergl.Wirtschaft

Sozialer Aspekt

Eigentl. Berufsarbeit

,,Belastung**
,,Belastung*
[

b2
‘

)

Belastung'
,,Belastung’



Zusammenfassung der
Ergebnisse

Die grossten Belastungen
e DasVolumen der Gesamtarbeitszeit
 Selektionsauftrag und Elternarbeit

e Image des Lehrerberufes
(Kleine Schulen und solche mit grossen Pensen
haben kleinere Belastungen)

Was am meisten zu Berufszufriedenheit fuhrt

* Soziale Aspekte der Berufsarbeit, va. Arbeit im
Kollegium und gutes Verhaltnis zur Schulleitung



Schlussfolgerungen

e Reduktion der Gesamtarbeitszeit, wo immer
moglich
» Selektionsauftrag und Elternarbeit

vereinheitlichen, zur Starkung der einzelnen
Lehrperson

* Soziale Aspekte in den Berufsalltag integrieren
* Image des Lehrerberufes aktiv fordern

o Etwas fur die Berufszufriedenheit tun*



